
 

 

RIVERSIDE HOTEL Wioletta Lewandowska, Wojciech Kaczmarek Spółka cywilna 
zrealizowała projekt pn. „Zasadnicza zmiana procesu świadczenia usług poprzez wdrożenie 
innowacyjnych rozwiązań w branży restauracyjno-hotelowej dzięki inwestycjom w 
nowoczesne rzeczowe aktywa trwałe", współfinansowany ze środków UE, tj. 
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu 
Operacyjnego Województwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2014-2020. 
 
W wyniku zakończenia realizacji projektu Firma wdrożyła innowacyjne rozwiązanie 
procesowo-produktowe polegające na Zintegrowanym Systemie Interaktywnej Restauracji. 
Przedmiotowy system został oparty o zastosowanie zakupionych drukarek 3D (wraz z 
robotami) do druku/wytworzenia dań-potraw (wytrawnych i na słodko) o indywidualnie 
skomponowanych składnikach oraz kształtach i umieszczenie ich w stałym menu restauracji 
wraz z pozostałymi urządzeniami (wyposażeniem kuchni, pokoi hotelowych i restauracji) i 
systemem informatycznym, które całościowo pozwoliły na personalizację potraw oraz 
stworzenie restauracji multimedialnej/interaktywnej. Całość wdrożonego rozwiązania 
umożliwiła projektowanie, zamawianie i sporządzanie zdrowych, ekologicznych i samo-
komponowalnych potraw, co umożliwiło ich zaoferowanie najbardziej wymagającym 
klientom z wykorzystaniem multimedialnego menu na tabletach (w pokojach hotelowych i 
restauracji) oraz słupkach multimedialnych. Wobec powyższego oferta RIVERSIDE HOTEL  w 
odniesieniu do usług restauracyjnych została poszerzona o zastosowanie nowej technologii 
układania i wytwarzania spersonalizowanych potraw oraz ich interaktywnego zamawiania.  
Ponadto efektem projektu jest planowany wzrost zatrudnienia oraz wzrost sprzedaży. 
 

Wartość projektu: 725 700,00 PLN 

Dofinansowanie projektu z UE: 499 800,00 PLN 

 


